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PILLOLE DIGITALI 
CORSO GRATUITO PER ANZIANI E PENSIONATI SULLA COMUNICAZIONE DIGITALE 
 

ANCOS Verona e Anap Confartigianato Verona, in collaborazione con Confartigianato 
Imprese Verona e UPA Servizi Srl, organizzano un percorso formativo gratuito rivolto ad 
anziani e pensionati con l’obiettivo di fornire le competenze e le conoscenze 
necessarie per gestire la comunicazione digitale in modo sicuro e consapevole.  
 

Gli incontri sono riservati agli associati di ANAP Verona e saranno brevi, semplici e 
gratuiti; saranno tenuti da esperti del settore, con la possibilità di interagire con i docenti e 
con gli altri partecipanti. 
 

Proponiamo un percorso di 4 incontri, con cadenza settimanale, della durata di 2 ore 
ciascuno (dalle 09:30 alle 11:30). In caso di raggiungimento del nr minimo di adesioni, 
il corso prenderà avvio nel mese di giugno. I partecipanti dovranno essere dotati di 
smartphone personale 

  

 
 

1) SMARTPHONE: LA RETE IN TASCA 
 Smartphone: le funzioni principali e come utilizzarle 
 Mi connetto a Internet e imparo a navigare 
 Le frodi informatiche: quali sono, come si riconoscono, come si prevengono e come 

si segnalano 
 Il mercato digitale: scelgo, scarico, installo 

 

2) COMUNICARE SMART: WHATSAPP 
 Messaggistica e chat: creare e gestire un account su Whatsapp,  

 Inviare e ricevere messaggi, foto, video e documenti 
 Usare le emoticon, le gif e gli sticker per esprimere le emozioni 
 Partecipare a gruppi, chat e videochiamate 

 

3) COMUNICARE SMART: POSTA ELETTRONICA E FACEBOOK 
 Usare le email: creare e gestire un account di Gmail 

 Inviare e ricevere posta elettronica 
 La gestione dei documenti allegati 

 Facebook: creare e gestire la propria pagina personale 
 Cercare ed entrare in contatto con i propri “Amici” 
 Creare i “post” e pubblicarli in rete 
 Come interagire con la propria rete di contatti 

 

4) IDENTITÀ DIGITALE  
 SPID e CIE: cosa sono, come si ottengono, a cosa servono e come si usano 

 Sanità KM Zero: Fascicolo Sanitario Elettronico  
 INPS: Fascicolo previdenziale del Cittadino 
 IO: l’App dei servizi pubblici 

 
 

MODALITÀ DI ADESIONE >> VEDI PAGINA SEGUENTE 
  

ARGOMENTI E PROGRAMMA 
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SEGNALAZIONE DI INTERESSE 

ENTRO 22 MAGGIO 2024 
 

 
 Contatta la Segreteria Organizzativa (da Lun a Ven 08:30|13:00) T 045 9211588 

 

 oppure 
  

 Compila il modulo online >>CLICCA QUI 
 

 oppure 
 

 Consegna il modulo di pre-adesione presso una delle sedi di Confartigianato Imprese 
Verona, in orario di apertura: 
 Verona: Via Selenia 16 
 San Bonifacio: Via Crosaron 18 | c/o Soave Center di Villabella di San Bonifacio 
 Bovolone: Via Cesare Battisti 7 

 

 

MODULO DI SEGNALAZIONE INTERESSE 
 
Il/La sottoscritto/a 

 

Cognome                                         Nome                            Codice Fiscale 

 

Residente nel comune di                                                                      Prov       Via/Piazza                                                            N 

 

Telefono                                          Cellulare    Email 

 

 SOCIO ANAP SI       NO 

 SOCIO ANCoS SI       NO 
 

CHIEDE DI PARTECIPARE AL CORSO “PILLOLE DIGITALI” 
 

Presa visione dell’informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Reg. UE 2016/679 riportata sul sito www.confartigianato.verona.it, acconsente al 
trattamento dei dati personali per le finalità e la durata precisati nei punti 1.1, 1.2, 1.3 dell’informativa. Titolare del trattamento è 
Confartigianato Imprese Verona a cui potrà rivolgersi per esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e seguenti del Reg. UE 2016/679, inviando 
una email a info@confartigianato.verona.it 

 
Luogo e data:                                                                 FIRMA  

 
 

 
Il percorso formativo prenderà avvio al raggiungimento di un nr minimo di 6 adesioni 

e si prevede un limite massimo di 10 partecipanti 
(in caso di un numero adesioni superiore al massimo previsto, gli organizzatori si riservano la possibilità di replicare l’iniziativa) 

https://forms.gle/Yx7zcaJJHo1wM4gZ9

